
Workshop Lich App
Montag, 04.11.2024, 18 Uhr,
Stadtverordnetensitzungssaal



Ablauf

� Einführung ins Thema App

� Gruppenphase

� Präsentation und Diskussion der (Gruppen-)Ergebnisse



Was ist eine App bzw. eine Bürger App 
oder eine kommunale App?

App

� Application Software (Anwendungssoftware u.a. für mobile Endgeräte)

Bürger App/kommunale App

� Softwarebasierte Anwendung für mobile Endgeräte, über die verschiedene Prozesse 
zwischen Bürgern und Verwaltung/Kommune digital stattfinden können

� Information

� Kommunikation

� Verwaltungsprozesse

� Mehrwert für Bürger und Kommunen

� Funktionalität (Infos aus der Verwaltung, Veranstaltungen, Tourismus, 
Mängelmelder, usw.)



Anbieter

CM City Media GmbH

� Gleiches Backend wie Homepage

� Gewohnter Editor

� Verwendung vorhandener Module (News, Kalender, GeoXL)

� Inhalte für Web & App verwendbar



Entwicklung

• Ziel/ Mehrwert
• Zielgruppe
• Funktionalität

Einführung

• Funktionen 
aufnehmen

• Bewerbung

Betrieb

• Feedback
• Optimierung
• Weiterentwicklung

Prozess



Entwicklung

Ziel der App 
und Mehrwert

• Information – Kommunikation – Anbieten von (Verwaltungs-)Dienstleistungen
• Mehrwert für Nutzer und für die Kommune wie z.B. Information, Kommunikation 

und Interaktion, benutzerfreundlich, Push-Nachrichten
• Kosten und Aufwendungen für Betrieb (Hosting, Personalaufwand, Anwendungen die 

für „Web und App“ nutzbar sind)

Zielgruppe

• Bürger
• Touristen
• Verwaltung
• Unternehmen

Funktionalität

• Beispielsweise: Infos der Verwaltung, Öffnungszeiten, Baustellen, Abfallkalender, 
Veranstaltungen, Börsen (Tausch, Mitfahrgelegenheiten usw.)

• Priorisierung!









Gruppenphase - Leitfragen

� Welchen Mehrwert soll die Lich App haben? Und für wen?

� Welche Zielgruppe soll mit der LichApp angesprochen werden?

� Welche Funktionalitäten soll die Lich App bieten?





Gruppenphase - Leitfragen

� Welchen Mehrwert soll die Lich App haben? Und für wen?

� Welche Zielgruppe soll mit der LichApp angesprochen werden?

� Welche Funktionalitäten soll die Lich App bieten?

Gruppenzuordnung: Süßigkeit
Bearbeitungszeit: 35 Minuten
Präsentation: max. 7 Minuten anschließend 
Zusammenführung und Diskussion der 
Ergebnisse

Funktionalität



Wie geht es weiter?

� Rücksprache mit CM City Media GmbH

� Umsetzung des Entwurfs

Funktionalität


